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                 Администрация    города    Лесосибирска

                                  Красноярского    края

                    ПОСТАНОВЛЕНИЕ
08.08.2022                                      г. Лесосибирск
                                              № 1681
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске
Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской                 Федерации», ст. 14 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679                   «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставление государственных услуг)», Уставом города Лесосибирска, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске, согласно приложения к настоящему постановлению.
2. Руководителю управления делами и кадровой политики администрации города (Е.Н. Зорина) опубликовать настоящее постановление в газете «Заря Енисея».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить                     на заместителя главы города по вопросам жизнеобеспечения  А.В.Вебера.
4. Постановление вступает в силу со дня официального опубликования и распространяется на правоотношения возникшие с 01.01.2022.
Исполняющий полномочия главы города 


       Д. В. Игумнов

	Приложение 
к постановлению

администрации города  

от 08.08.2022  № 1681



Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске

1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент (далее - Регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске (далее - муниципальная услуга, МУ).

1.2. Заявителями на предоставление МУ являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие намерение осуществлять регулярные перевозки или осуществляющие регулярные перевозки (далее -                  Заявители).
1.2.1. От имени Заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы Заявителя, либо лица, уполномоченные Заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
1.3. Заявление о предоставлении МУ (далее - Заявление) с прилагаемыми документами представляется в Учреждение по выбору Заявителя:
- лично (через уполномоченного представителя) в виде бумажного               документа;
- по почте в виде бумажного документа;
- в электронной форме.
1.4. МУ предоставляется Муниципальным казенным учреждением «Управление городского хозяйства» (далее – Учреждение). 
1.5. Учреждение, предоставляющее МУ, не вправе требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие                 в связи с предоставлением МУ;
- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление МУ, которые находятся              в распоряжении органа, предоставляющего МУ, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» МУ, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий МУ, по собственной инициативе;
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для предоставления МУ и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления МУ;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления МУ, либо в предоставлении МУ, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления МУ, после первоначальной подачи заявления о предоставлении МУ;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении МУ и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления МУ, либо в предоставлении МУ и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления МУ, либо в предоставлении МУ;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги,   о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется                 заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
- предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо                      их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
1.6. Информация, предоставляемая гражданам о МУ, является открытой и общедоступной. 
1.7. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных                 телефонах:
1.7.1. Почтовый адрес Администрации города: 662547, Красноярский край, г.Лесосибирск, ул.Мира, здание 2.
1.7.2. Место нахождения Учреждения: 662547, Красноярский край, г.Лесосибирск, ул.Мира, здание 2, кабинет 314.
1.7.3. Электронный адрес Учреждения: 

E-mail: ugh@admles.ru.
1.8. График работы Учреждения по предоставлению МУ: понедельник-вторник с 14-00 до 17-12.  
1.9. Информацию о графике (режиме) работы Учреждения можно                 получить по телефонам: 8(39145) 2-92-64, 5-45-79.
1.10. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.
1.11. Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное информирование о порядке предоставления МУ, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. 
1.11.1. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления МУ при письменном или электронном обращении гражданина                 в орган, предоставляющий МУ, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также в форме электронного документа.
1.12. Регламент размещается на официальном сайте муниципального образования город Лесосибирск, в разделе МУ, подраздел - перечень МУ.
1.13. Адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://www.gosuslugi.ru/ (далее — Единый портал).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование МУ: принятие решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе                       Лесосибирске (далее также - маршруты).
2.2. Результатом предоставления МУ является:

- направление заявителю уведомления о принятии решения об установлении, изменении или отмене маршрута;

- направление заявителю уведомления о принятии решения об отказе                в установлении, изменении или отмене маршрута.

Получатели МУ имеют право на неоднократное обращение за МУ.
2.3. Предоставление МУ осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральным законом от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности                    дорожного движения»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Закон);

- Федеральным законом от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации                регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом                  и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
2.4. Предоставление МУ осуществляется на безвозмездной основе.
2.5. Срок предоставления МУ составляет не более 30 календарных дней с даты поступления заявления и приложенных к нему документов.
2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче в Учреждение заявления на получение МУ составляет не более 30 минут.
2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления МУ составляет не более 30 минут.
2.8. Перечень документов, необходимых для получения заявителями МУ:
2.8.1. Заявление об установлении нового либо изменении (отмене)  существующего муниципального маршрута регулярных перевозок в границах муниципального образования город Лесосибирск (Далее - МО) по форме согласно приложению 1, 2 к Регламенту;
2.8.2. Схема движения автобусов на маршруте в виде графического условного изображения с указанием остановочных пунктов и расстояния между промежуточными остановками, наименования улиц и автомобильных дорог, по которым предполагается движение транспортных средств между остановочными пунктами;
2.8.3. Пояснительная записка с технико-экономическим обоснованием целесообразности установления либо изменения маршрута регулярных перевозок с указанием вида регулярных перевозок, максимального количества               и вида транспортных средств, сведений о категории, классе, экологической характеристике транспортных средств, планируемых для работы на данном маршруте;
2.8.4. Проект расписания;
2.8.5. Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (при обращении с заявлением уполномоченного представителя).
Ответственность за достоверность представленных документов несет заявитель.
2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления МУ:
2.9.1. Заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на подписание данного заявления;
2.9.2. К заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям пункта 2.8. раздела 2 настоящего Регламента.
2.10. Основания для приостановления предоставления МУ или отказа                в предоставлении МУ по заявлениям об установлении новых либо изменении существующих маршрутов:

2.10.1. Основания для приостановления предоставления МУ по заявлениям об установлении новых либо изменении существующих маршрутов                 отсутствуют.

2.11. Основаниями для отказа в предоставлении МУ по заявлениям:
2.11.1. Об установлении, изменении существующих регулярных маршрутов являются:
- указание заявителем недостоверных сведений в заявлении об установлении или изменении маршрута;
- несоответствие маршрута требованиям, установленным Правилами обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденными приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 15.01.2014 № 7;
- несоответствие технического состояния улиц, автомобильных дорог местного значения, по которым проходит маршрут, и размещенных на них искусственных дорожных сооружений максимально полной массе и (или) габаритам транспортных средств, которые предлагается использовать для осуществления регулярных перевозок по данному маршруту;
- наличие в составе маршрута остановочных пунктов, пропускная способность которых превышена;
- наличия на измененном маршруте участков, совпадающих с участками иного действующего маршрута, протяженность которых составляет более 60 процентов от протяженности действующего маршрута;
2.11.2. об отмене существующих регулярных маршрутов являются:
- указание заявителем недостоверных сведений в заявлении об отмене маршрута;
- наличие потребности населения в перевозках по данному маршруту, установленной данными, полученными при обследовании пассажиропотоков, введение в эксплуатацию новых жилых зон и массивов, создание крупных предприятий торговли, медицинских учреждений, спортивных объектов, баз отдыха и иных социально значимых объектов, изменение дорожной и градостроительной ситуации.
2.12. Государственная пошлина и иная плата за предоставление                 МУ не взимается.
3. Срок регистрации запроса о предоставлении

муниципальной услуги

3.1. Заявление и документы для предоставления МУ, обязанность                по представлению которых возложена на Заявителя, в том числе в электронной форме, подлежат регистрации Учреждением в течение одного рабочего дня с даты их поступления.

4. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

4.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется МУ, к местам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении МУ, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления МУ, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:
4.1.1. Здание (строение), в котором осуществляется предоставление МУ, должно располагаться с учетом пешеходной доступности для Заявителей от остановок общественного транспорта;
4.1.2. На территории, прилегающей к месторасположению исполнителя МУ, должны быть оборудованы места для парковки автотранспортных средств. 
На всех парковках общего пользования выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы распространяются нормы настоящей части в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид» и информация об этих транспортных средствах должна быть внесена                 в федеральный реестр инвалидов.
Места для парковки не должны занимать иные транспортные средства, за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного движения.
4.1.3. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной вывеской, содержащей следующую информацию:
- полное наименование органа;
- график работы.
4.1.4. Помещения для предоставления МУ размещаются преимущественно на нижних этажах зданий.
4.1.5. Вход в помещение администрации города должен обеспечивать свободный доступ граждан, а также должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, специальными ограждениями и перилами.
Передвижение по помещению администрации города не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Для этого помещения оборудуются пандусами, пассажирскими лифтами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ Заявителей, включая Заявителей, использующих кресла-коляски.
Освещение помещений администрации города должно соответствовать санитарным правилам и нормам.
4.1.6. В помещениях предоставления МУ расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должны соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости Заявителей, находящихся в креслах-колясках.
4.1.7. В случаях, если здание, в котором предоставляется МУ, невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственником этого здания до его реконструкции или капитального ремонта принимаются согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального городского округа, меры для обеспечения доступа  инвалидов  к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Муниципальные расходы на приспособление средств связи и информации для беспрепятственного доступа к ним инвалидов  и использования их инвалидами, обеспечение всех необходимых условий инвалидам, в том числе условий для беспрепятственного доступа в помещения, осуществляются в пределах бюджетных ассигнований, ежегодно предусматриваемых на эти цели в бюджетах бюджетной системы Российской Федерации. Расходы на проведение указанных мероприятий, не относящиеся к муниципальным расходам, осуществляются за счет других источников, не запрещенных законодательством Российской Федерации.

4.1.8. Помещения включают места ожидания предоставления МУ и места для приема граждан.
Места ожидания предоставления МУ оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями, столами для возможности оформления документов. В местах ожидания предоставления МУ предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты).
Для приема граждан, обратившихся за получением МУ, выделяются отдельные помещения (кабинеты), снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов администрации города оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Рабочее место специалиста, предоставляющего МУ, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и оргтехнике.
Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.
В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного Заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более Заявителей не допускается.
4.1.9. Места предоставления МУ оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников администрации города.
4.1.10. Специалисты администрации города при необходимости оказывают лицам с ограниченными возможностями здоровья (инвалидам) помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления МУ, в том числе об оформлении необходимых для получения МУ документов, о совершении ими других необходимых для получения МУ действий.
4.1.11. В информационных терминалах (киосках) либо на информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы администрации, информация о порядке и условиях предоставления МУ, образцы      заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления МУ.
4.1.12. Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, включая лиц, использующих кресла-коляски и собак-проводников, в администрации города обеспечивается:
- допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории администрации;
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
- предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы                 видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.
Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предоставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих», по адресу: 660049, г.Красноярск, ул. 9 Января, дом № 26-а, пом.                № 32.
Режим работы: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов (кроме выходных                    и праздничных дней).
Телефон/факс: 8(391) 227-43-39, 227-87-43.
Телефон для смс: 8-965-900-57-26.
E-mail: 24ro@voginfo.ru.
4.1.13. Специалисты администрации города, предоставляющие                     МУ, обеспечивают помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими МУ наравне с другими лицами.
4.2. Показателями доступности и качества МУ являются:

- создание условий для беспрепятственного доступа в помещение,                   где оказывается муниципальная услуга, маломобильных групп населения;
- актуальность размещаемой информации о порядке предоставления МУ;
- соблюдение сроков регистрации заявлений на предоставление МУ;
- соблюдение срока предоставления МУ;
- доля обращений за предоставлением МУ, в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий Учреждения и должностных лиц при предоставлении МУ, в общем количестве обращений за услугой;
- доля обращений за предоставлением МУ, в отношении которых судом принято решение о неправомерности действий Учреждения при предоставлении МУ, в общем количестве обращений за услугой.
4.3. Предоставление МУ в упреждающем (проактивном) режиме                     не осуществляется.
5. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
5.1. Последовательность административных процедур при предоставлении МУ представлена на блок-схеме, согласно приложения № 3 к настоящему Регламенту.

5.2. Основанием для начала предоставления МУ является подача Заявителем (его представителя, доверенного лица) заявления и документов, необходимых для предоставления МУ в Учреждение, которое предоставляет МУ.

5.3. При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения Заявителя в Учреждение, специалист, ответственный за предоставление МУ, осуществляет следующую последовательность действий:
- устанавливает соответствие личности Заявителя документу, удостоверяющему личность;
- проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя;

- проверяет соответствие представленных копий документов оригиналам или надлежаще заверенным копиям и заверяет копии документов;

- проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов.

При установлении несоответствия представленных документов требованиям административного регламента, ответственный за исполнение административной процедуры уведомляет Заявителя либо его представителя               о наличии препятствий для приема документов, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.
Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.
В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема, документы возвращаются Заявителю.
По требованию Заявителя ответственный за исполнение административной процедуры готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов.
Принятие органом, предоставляющим МУ, решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления МУ, не препятствует повторному обращению Заявителя за предоставлением МУ после устранения причин, послуживших основанием для принятия органом, предоставляющим МУ, указанного решения.
- регистрирует Заявление с представленными документами в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, правил делопроизводства, установленных в органе, предоставляющем МУ;
- оформляет расписку в получении от заявителя документов с указанием их перечня и даты их получения органом, предоставляющим МУ.
Результатом административной процедуры является регистрация Заявления и документов Заявителя в установленном порядке или отказ в приеме документов по основаниям, установленным в пункте 2.9. раздела 2 настоящего Регламента.
5.4. По результатам проверки представленных документов на соответствие требованиям, установленным разделом 2 административного регламента, и на основании заключения комиссии, ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение об установлении, изменении или отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
5.4.1. Если в ходе проверки документов будет установлено наличие оснований, указанных в пункте 2.11. раздела 2 настоящего Регламента, то ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение об отказе в предоставлении МУ.
5.4.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении МУ ответственный за исполнение административной процедуры в течение 4 рабочих дней со дня принятия решения готовит уведомление за подписью директора Учреждения, предоставляющего МУ, в котором указываются основания отказа в предоставлении МУ, и направляет его заявителю.
5.4.3. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении МУ, ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение об установлении, изменении или отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок, и в течение 5 рабочих дней вносит соответствующие изменения в Реестр маршрутов регулярных перевозок и готовит уведомление о принятии решения об установлении, изменении или отмене маршрутов.
5.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 30 календарных дней.
5.4.5. После принятия соответствующего решения ответственный                 за исполнение административной процедуры:
- готовит уведомление на бланке органа, предоставляющего МУ,                 о принятии решения об установлении, изменении или отмене муниципальных маршрутов или об отказе в предоставлении МУ;
- передает уведомление о принятии решения для рассмотрения                       и подписания директору Учреждения, предоставляющего МУ.
5.4.6. Директор Учреждения, предоставляющего МУ, рассматривает и подписывает уведомление о принятии решения в течение 2 дней.
5.5. Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указан способ получения ее результата «при личном приеме», заявитель информируется о готовности письма по телефону или электронной почте (по номерам контактных телефонов или адресу электронной почты, указанным в заявлении) не менее чем за 3 дня до даты личного приема.
При личном приеме у заявителя проверяется документ, удостоверяющий личность, документы, подтверждающие полномочия представителя (в случаях получения письма представителем заявителя).
В случае если заявитель не сообщил в заявлении о способе предоставления результата муниципальной услуги или не явился в назначенный день на личный прием, результат муниципальной услуги отправляется по почте.
6. Порядок и формы контроля по предоставлению муниципальной              услуги

6.1. Контроль за соблюдением должностными лицами положений настоящего регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.
6.2. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется непосредственно при предоставлении МУ конкретному Заявителю в отношении подчиненных должностных лиц, осуществляющих административные процедуры в рамках предоставления МУ, директором Управления.
Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления МУ.
6.3. Контроль за соблюдением положений настоящего регламента осуществляется директором Управления путем проведения плановых проверок, периодичность проведения которых определяется Управлением самостоятельно, не реже одного раза в год.
6.4. Внеплановые проверки соблюдения положений настоящего Регламента проводятся директором Управления при поступлении информации                 о несоблюдении должностными лицами требований настоящего Регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями.
6.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные                    с предоставлением МУ (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).
6.6. При необходимости в рамках проведения проверки может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего регламента и подготовки предложений по совершенствованию деятельности Управления по предоставлению МУ.
6.7. Специалист, ответственный за выдачу справки, несет персональную ответственность за соблюдение порядка, сроков, формы приема и регистрации документов Заявителя.
6.8. Персональная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства РФ.
7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

7.1. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего МУ, должностного лица органа, предоставляющего МУ, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, привлекаемых организаций или их работников.
7.2. Действия (бездействие) и решения должностных лиц Учреждения, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления МУ, могут быть обжалованы заявителем во внесудебном порядке и (или) через суд.
7.3. В досудебном (внесудебном) порядке граждане могут обжаловать действия (бездействие) и решения, не подлежащие рассмотрению в суде в соответствии с законодательством РФ.
7.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) директора Учреждения подается в порядке подчиненности - на имя Главы города.
7.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
7.6. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:
- нарушение срока регистрации заявления;
- нарушение срока предоставления МУ;
- требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми                 актами для предоставления МУ;

- отказ в приеме у Заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления МУ;

- отказ в предоставлении МУ, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- требование у Заявителя при предоставлении МУ платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего МУ, должностного лица органа, предоставляющего МУ, в исправлении допущенных опечаток и ошибок                    в выданных в результате предоставления МУ документах либо нарушение установленного срока внесения таких исправлений;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
- приостановление предоставления МУ, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
- требование у заявителя при предоставлении МУ документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления МУ, либо в предоставлении МУ, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010                      № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
7.7. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или                    в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, также может быть принята при личном приеме Заявителя.
7.8. Содержание жалобы включает:

- наименование органа, предоставляющего МУ, должностного лица                          органа, предоставляющего МУ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица, наименование и реквизиты (для юридического лица), а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего МУ, должностного лица органа, предоставляющего МУ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением                    и действием (бездействием) органа, предоставляющего МУ, должностного лица органа, предоставляющего МУ. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
7.9. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий МУ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего МУ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
7.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления МУ документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю                  в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим МУ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании МУ, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения МУ.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	Приложение № 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске 



	Кому: ________________________________

         (ФИО, директора Учреждения)

Заявитель: __________________________________

  (ФИО, паспортные данные физического лица)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________(почтовый индекс и адрес проживания, телефон)

________________________________________________________________________________________

____________________________________________




Заявление
Прошу Вас рассмотреть возможность установления (изменения) муниципального маршрута регулярных перевозок  «______________________________________________».  

	1. 
	Номер и дата выдачи лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом
	

	2. 
	Наименование, место нахождения (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, место жительства (для индивидуального предпринимателя)
	

	3. 
	Идентификационный номер налогоплательщика
	

	4. 
	Наименование маршрута в виде наименований населенных пунктов, в границах которых расположены начальный остановочный пункт и конечный остановочный пункт по данному маршруту
	

	5. 
	Протяженность маршрута регулярных перевозок
	

	6. 
	Места нахождения остановочных пунктов по маршруту регулярных перевозок, а в случае, если остановочный пункт расположен на территории  автовокзала: наименования и место расположения автовокзала
	


Приложение:      
«____»_____________20___г.                                  ________________________

                                                                                                (подпись)

	Приложение № 2 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске 




	Кому: ____________________________________

(ФИО, директора Учреждения)

Заявитель: ____________________________________

(ФИО, паспортные данные физического лица)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________

(почтовый индекс и адрес проживания, телефон)

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________




Заявление

Прошу отменить муниципальный маршрут регулярных перевозок ______________________________________________________________

(номер, наименование маршрута).

	1. 
	Номер и дата выдачи лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом
	

	2. 
	Наименование, место нахождения (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, место жительства (для индивидуального предпринимателя)
	

	3. 
	Идентификационный номер налогоплательщика
	

	4. 
	Наименование маршрута в виде наименований населенных пунктов, в границах которых расположены начальный остановочный пункт и конечный остановочный пункт по данному маршруту
	

	5. 
	Протяженность маршрута регулярных перевозок
	

	6. 
	Места нахождения остановочных пунктов по маршруту регулярных перевозок, а в случае, если остановочный пункт расположен на территории  автовокзала: наименования и место расположения автовокзала
	

	7. 
	Количество транспортных средств на маршруте 
	


Приложение: 
«____»_____________20___г.                                  ________________________

                                                                                                (подпись)

	


	Приложение № 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске


РАСПИСКА 

в получении документов, представленных для получения муниципальной услуги
Заявление и документы:

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество листов

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дата: «____»________________ 20___г.

Время: _____ час. ______ мин.
Принял(а):

 ___________________________________________________        __________________  
                                 (ФИО, должность)                                                          (подпись)

	Приложение № 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по принятию решения об установлении, изменении и отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Лесосибирске


Блок-схема

�





Подготовка ответа заявителю





Предоставление муниципальной услуги





Начало административной процедуры: 


обращение заявителя





Оказание муниципальной услуги завершено





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение заявления в письменной форме





Прием и регистрация заявлений в письменной форме у заявителя








